
 
  

REDCATS TRYGGHETSFORSIKRING  
 
Forsikringsavtalen består av forsikringsbeviset, produktavtalen, 
forsikringsvilkårene, forsikringsavtaleloven av 16. juni 1989, nr.69 (senere kalt 
FAL), lov om personopplysninger av 14. april 2000, nr. 31 samt det øvrige 
lovverk. Forsikringen er tegnet i ACE Europe Life Limited (Foretaksnummer: 
992 136 987) hva gjelder dekningen etter punkt 4.2 (dødsfall) og ACE European 
Group Limited (Foretaksnummer: 986 116 982) hva gjelder dekningen etter 
punktene 4.3, 4.4 og 4.5 (uførhet, arbeidsløshet og tyveri). Forsikringsselskapene 
omtales i det følgende også samlet som ”ACE”. Forsikringsselskapene er ikke 
gjensidig ansvarlig for forpliktelsene etter denne avtale. Begge selskaper er 
separat ansvarlig for ansvar som oppstår etter den forsikringsdekning som ytes av 
vedkommende selskap. 

 
1.0 DEFINISJONER 
1.1 Selskapet 

ACE European Life Ltd & ACE European Group Ltd.  
 
1.2 Kredittgiver:  

Redcats AS (Foretaksnummer 832 005 622).  
La Redoute Norway AS (Foretaksnummer 987 180 595). 

 
1.3  Ulykke:  

Med ulykke menes fysisk skade som rammer den forsikrede gjennom en 
plutselig ytre hendelse som oppstår i forsikringstiden og medfører totalt tap 
av arbeidsevne eller død i forsikringstiden. Som ulykke anses også 
forfrysning, heteslag og solstikk som rammer den forsikrede i 
forsikringstiden. Skade på sinnet alene anses ikke som ulykkesskade. 

 
1.4 Sykdom:  

Med sykdom betyr akutt sykdom som rammer den forsikrede i 
forsikringstiden og som medfører 100 % arbeidsuførhet.  

 
1.5  Dødsfall:  

Dødsfall betyr dødsfall som er inntruffet i forsikringstiden som følge av 
inntrådt ulykke eller sykdom.  

 
1.6  Uførhet:  

Uførhet betyr den forsikredes varige eller midlertidige totale tap av evne til å 
utføre hans/hennes normale yrke eller annet yrke som samsvarer med 
hans/hennes kunnskaper og evner og tilsvarer hans/hennes tidligere faste 
arbeid, som følge av fysiske årsaker knyttet til sykdom eller ulykke og som 
er medisinsk bekreftet. 

 
1.7  Ufrivillig arbeidsledighet:  

Ufrivillig arbeidsledighet betyr ethvert tilfelle av arbeidsledighet som den 
sikrede blir gjenstand for uten hans/hennes samtykke eller initiativ og som er 
et resultat av oppsigelse på grunn av innskrenkninger eller andre grunner 
som ikke har sin bakgrunn i tjenesteforsømmelse. 

 
1.8  Kjøpsforsikring: 

Kjøpsforsikring betyr forsikring mot skade eller ødeleggelse direkte 
forårsaket av tyveri eller hendelig ytre synlig skade direkte på varer som er 
kjøpt av sikrede ved hjelp av midler fra den løpende kreditten som er opptatt 
gjennom Kredittgiver. 

 
1.9 Avsendelsesdato: 

Avsendelsesdato betyr den dato som innen Kredittgiver systemer 
fremkommer som den dato da varene forlot Redcats’ lager eller lageret til en 
av Redcats leverandører for levering til sikrede. 

 
2.0  HVEM GJELDER FORSIKRINGEN FOR  

Forsikring kan normalt søkes av personer som har inngått en finansieringskontrakt 
med Kredittgiver, og som oppfyller følgende betingelser:  
- Privatpersoner, herunder selvstendig næringsdrivende, som bor i Norge når 
forsikringsavtalen undertegnes  
- Minstealder: 18 år  
- Høyeste alder ved tegning: 61 år  
- Høyeste alder for dekning av dødsfall, uførhet og ufrivillig arbeidsledighet: 65 
år  
- Høyeste alder for dekning av kjøpsforsikring ingen aldersgrense  
- Være fast ansatt og jobbe minst 25 timer pr uke. Være ved god helse ved 
forsikringens begynnelse og ikke motta sykepenger, midlertidig uførhetsstønad, 
arbeidsledighetsstønad, tidligpensjon eller lignende  
- Være medlem i den norske folketrygdordningen. 

 

3.0  NÅR OG HVOR FORSIKRINGEN GJELDER 
3.1 Forsikringen trer i kraft når Selskapet har mottatt fullstendige 

søknadsopplysninger fra forsikringstaker, skriftlig eller per telefon. Dette gjelder  
 
 
 

 
 
 

likevel ikke dersom det fremgår av søknaden, eller på annen måte, at 
forsikringen først skal tre i kraft senere, eller dersom de opplysninger som 
fremgår av søknaden gir Selskapet grunnlag for å avslå forsikringssøknaden. 
Dersom forsikringen er tegnet per telefon, bekreftes de oppgitte 
opplysningene gjennom betaling av premien, Dersom noen opplysninger er 
ufullstendige eller uriktige, gjelder reglene i FAL §§ 4-2 og 13-2.  

 
3.2 Forsikringen gjelder i 24 timer i døgnet, både i arbeid- og fritid. Forsikringen 

gjelder i Norden samt midlertidig besøk utenfor Norden i inntil 12 
sammenhengende måneder. Besøk utenfor Norden ansees ikke som avbrutt 
p.g.a, tilfeldig opphold i Norden, som ved legebesøk, sykehusinnleggelse, 
ferie, forretninger og lignende.  
 

4.0 FORSIKRINGSDEKNING  
4.1.1 Forsikringen dekker følgende områder: 

a) Dødsfall, jf. pkt. 4.2 
b) Varig eller midlertidig total uførhet, jf. pkt. 4.3 
c) Ufrivillig arbeidsledighet, jf. pkt. 4.4 
d) Skade på innkjøpte varer som følge av tyveri, brann eller tilfeldig 
skade, jf. pkt. 4.5 

 
4.1.2 Følgende generelle begrensninger i dekningen kommer til anvendelse: 

a) Selskapet er ikke ansvarlig for dødsfall eller uførhet som skyldes 
sykdom når sykdomssymptomene har vist seg i løpet av de første 90 
dagene etter forsikringens ikrafttredelse. Selskapet er heller ikke 
ansvarlig for dødsfall eller uførhet som følge av sykdom eller lyte som 
er meldt i helseerklæringen som er innhentet fra forsikringstageren i 
forsikringssøknaden. 
b) Ved forsettlig fremkalling av forsikringstilfellet er Selskapet ikke 
ansvarlig, med mindre den forsikrede på grunn av alder eller 
sinnstilstand ikke kunne forstå rekkevidden av sin handling, jf. FAL §§ 
4-9 femte ledd og 13-8. 
c) Dersom forsikringstilfellet er fremkalt ved grov uaktsomhet eller ved 
overtredelse av sikkerhetsforskrift, kan selskapets ansvar nedsettes eller 
falle bort. Ved avgjørelsen skal det legges vekt på skyldgraden, 
skadeforløpet, om forsikrede var i selvforskyldt rus, hvilken virkning 
nedsettelse eller bortfall av selskapets ansvar vil få for den som har krav 
på forsikringen eller for andre personer som er økonomisk avhengige av 
ham eller henne og forholdene ellers, jf. FAL §§ 4-8, 4-9 annet ledd og 
13-9 første ledd. 

 
4.2 Dødsfall  

Dersom sikrede dør i forsikringstiden, betales resterende, ikke forfalt 
lånesaldo inkl, rente på dødstidspunktet direkte til Kredittgiver. Påløpte 
omkostninger forårsaket av mislighold dekkes ikke av forsikringen. 
Forsikringen gjelder ikke dersom dødsfallet skyldes: 

 
4.2.1  HIV, AIDS eller sykdom som er inntruffet på grunn av slike infeksjoner. 
 
4.2.2 Sykdom eller ulykke som er inntruffet i forbindelse med deltagelse i 

krig eller i politisk uro utenfor Norge.  
 
4.2.3 Selvmord eller forsøk på selvmord som følge av sinnslidelse, jf FAL § 

13-8 første ledd. 
 
4.2.4    Sykdom eller ulykke som sikrede blir rammet av i forbindelse med en 

kriminell handling begått av ham/henne selv.  
 
4.2.5  Sykdom eller ulykke forårsaket av atomeksplosjon eller radioaktiv 

stråling i forbindelse med militær aktivitet som sikrede er involvert i 
eller som oppstår i et kjernekraftanlegg der sikrede er ansatt. 

 
4.2.6  Sykdom eller ulykke inntruffet i forbindelse med krigshandlinger, 

borgerkrig, revolusjon eller opprør i områder utenfor Norge. Når det 
gjelder utbrudd av uro mens sikrede befinner seg i området, er 
forsikringen gyldig i den første måneden. 

 
4.2.7 Sykdom eller ulykke oppstått som en konsekvens av deltagelse eller 

trening i følgende aktiviteter:  
– Profesjonell idrett  
– Boksing, bryting, judo, karate,  
– Hesteløp,  
– Luftsporter som hanggliding, gliding, ballongferd eller fall-
skjermhopping eller sammenlignbare aktiviteter,  
– Spesielt arrangerte fartskonkurranser med bruk av bob-slede, toboggan 
eller motordrevne former for fremdrift eller trening i dette.  
– Dykking med bruk av dykkerutstyr og/eller trykkluftutstyr.  
– Fjellklatring eller andre farlige aktiviteter som kan sammenlignes med 
det. 



   

   

 
 
4.2.8 Sykdom eller ulykke som er oppstått i et luftfartøy av annen art enn fly i 

rutetrafikk godkjent av offentlige myndigheter. 
 
4.3  Varig eller midlertidig total uførhet 
4.3.1  Dersom sikrede på grunn av ulykke eller sykdom blir helt arbeidsufør i mer 

enn 30 sammenhengende dager, erstatter Selskapet de månedlige avdragene 
med unntak av eventuelle påløpte ikke betalte beløp, i henhold til 
finansieringsavtalen, etter fradrag av denne 30 dagers egenandelen, så lenge 
uførheten varer. Det månedlige beløp som Selskapet skal betale tilsvarer en 
tolvtedel av det utestående beløp på dagen for uførhetens inntreden. 

 
4.3.2 Betaling av de månedlige avdragene opphører enten på dagen hvor sikrede 

helt eller delvis gjenopptar sitt arbeid (eller når han/hun av Selskapet finnes i 
stand til det), eller i tilfelle pensjonering, herunder tidligpensjonering, eller 
ved nedbetaling av det utestående kredittbeløp. 

 
4.3.3  Forsikringen gjelder ikke dersom uførheten skyldes: 
 
4.3.3.1De grunner som er nevnt i punkt 4.2.1 til 4.2.8 ovenfor. 

4.3.3.2 Graviditet, barnefødsel, abort eller komplikasjoner i sammenheng med disse 
forholdene. 

4.3.3.3 Psykologisk sykdom, psykologiske eller nervøse vanskeligheter. 

4.3.3.4 Rygglidelser som ikke er medisinsk påvist.  
 
4.3.4  Forsikringen er ikke gyldig for sikrede som ikke er berettiget til å motta 

syketrygd, midlertidig uførhetstrygd eller tidligpensjon i henhold til norsk 
lovgivning. 

 
4.3.5 Det er ikke mulig å samle opp erstatningen for månedlige avdrag etter 

dekningene for ufrivillig arbeidsløshet og uførhet. 
 
4.3.6 Det betales ingen erstatning etter den foreliggende dekning når det betales 

erstatning i tilfelle dødsfall,  
 
4.4  Ufrivillig arbeidsledighet  

For å være berettiget til dekning ved ufrivillig arbeidsledighet, må sikrede:  
- ha vært ansatt på full tid (min 25 timer pr uke) med fast arbeidsavtale de 
siste 12 måneder før kravet  
- være registrert som fullt arbeidsledig  
- aktivt søke nytt arbeid  
- være berettiget til å motta arbeidsledighetstrygd fra offentlige myndigheter 

 
4.4.1  Dersom sikrede blir arbeidsledig minst 90 dager etter forsikringsavtalens 

ikrafttredelsesdato og forutsatt at sikrede er arbeidsledig i en periode utover 
30 fortløpende dager fra dagen sikrede ble berettiget til å motta 
arbeidsledighetstrygd fra offentlig myndighet, blir de månedlige avdragene i 
henhold til finansieringsavtalen, med unntak av eventuelle påløpte ikke 
betalte beløp, erstattet etter fradrag av denne 30 dagers egenandelen så lenge 
arbeidsledigheten varer, med en maksimal erstatningsperiode på 12 måneder. 
De månedlige avdragene i henhold til finansieringsavtalen tilsvarer en 
tolvtedel av det utestående beløp på dagen den ufrivillige arbeidsledigheten 
inntraff. 

 
4.4.2 For å nyte godt av en ny erstatningsperiode, må sikrede godtgjøre at han/hun 

har vært ansatt igjen i 12 fortløpende måneder. I tilfelle utbetaling av 
månedlige avdrag i den nye arbeidsledighetsperioden, er utbetalingene 
begrenset til en samlet kumulativ erstatningsperiode etter forsikringsavtalen 
på 18 måneder, og egenandelen på 30 dager vil gjelde for alle nye krav. 

 
4.4.3 For å ha krav på erstatning, må sikrede godtgjøre at han/hun er berettiget til 

arbeidsledighetstrygd fra offentlig myndighet for hele arbeidsledighetspe-
rioden. 

 
4.4.4  Utbetaling av månedlige avdrag vil opphøre senest enten på datoen sikrede 

går tilbake i et yrke (selv om det bare er på deltid) eller ved sletting av det 
utestående kredittbeløp eller ved utløpet av den ovenfor nevnte maksimale 
erstatningsperiode. Månedlige utbetalinger fra Selskapet vil også opphøre i 
tilfelle:  
- Sikrede ikke lenger mottar arbeidsledighetstrygd fra offentlige myndigheter 
eller ikke er i stand til å fremskaffe den nødvendige dokumentasjon  
- Sikrede dør eller blir ufør  
- Sikredes pensjonering eller tidligpensjonering 

 
4.4.5 Begrensninger i forsikringen ved ufrivillig arbeidsledighet  
 
 
4.4.5.1 Forsikringen gjelder ikke hvis arbeidsledigheten skyldes:  

- Oppsigelse på grunn av faglig feil eller tjenestefeil, pensjonering, 
tidligpensjonering eller opphør av en tidsbestemt  
arbeidskontrakt.  
- Sikredes egen oppsigelse eller opphør av arbeidskontrakten basert på 
avtale om dette med arbeidsgiveren.  
- Streiker og ulovlige handlinger.  
- Yrkesmessig opplæring. 

 
4.4.5.2 Erstatning ytes ikke for perioder med sesongmessig eller delvis 

arbeidsledighet. 
 
4.4.5.3 Erstatning ytes ikke på grunn av arbeidsledighet dersom sikrede er 

aksjonær i selskapet han er ansatt i, styremedlem, uavhengig 
oppdragstaker eller dersom arbeidsgiveren er nærmeste slektning av 
sikrede. 

 
4.4.5.5 Det er ikke mulig å samle opp erstatning for månedlige avdrag etter 

dekningene for ufrivillig arbeidsledighet og uførhet. 
 
4.4.5.6 Det skjer ingen ubetalinger etter denne dekningen når ytelser blir betalt i 

tilfelle dødsfall. 
 
4.4.6 Det som er bestemt i denne kontrakten om arbeidsforhold og 

arbeidstakere gjelder tilsvarende for tjenesteforhold og tillitsmenn. 
 
4.5  Kjøpsforsikring  
 
4.5.1 Forsikringen gir dekning for sikredes varer som er kjøpt av sikrede ved 

bruk av den løpende kreditten opptatt gjennom Kredittgiver ved skade 
eller ødeleggelse direkte forårsaket ved tyveri. Sikredes varer er også 
dekket mot brann og annen hendelig ytre synlig skade. Dekningen 
vedblir å gjelde i 12 måneder fra datoen for varenes avsendelse til 
sikrede. Selskapets maksimale ansvar etter denne avtalen vil være 
kostnadene til reparasjon eller utskiftning av varer som var forsikret på 
skadetidspunktet, begrenset oppad til innkjøpsprisen for de forsikrede 
varene.  

 
4.5.2 Følgende sikkerhetsforskrifter får anvendelse ved dekningen under 

kjøpsforsikringen: 
 
4.5.2.1 Sikrede plikter å ta skritt for å unngå tyveri og ødeleggelse av forsikrede 

varer, blant annet gjennom å låse ytterdører og holde vinduer med 
adgang utenifra forsvarlig lukket. 

 
4.5.2.2 Sikrede må straks underrette politiet om tap eller skader som skyldes 

tyveri og innhente skriftlig bekreftelse (inklusive anmeldelsesnummer) 
på at dette er gjort. 

 
4.5.2.3Ved transport av varene, plikter sikrede å oppbevare disse i forsvarlig 

avlåst stand, eventuelt holde varene under kontinuerlig tilsyn.  
 
4.5.2.4Sikrede plikter å rette seg etter bruksanvisninger, rettledninger og annet 

som er utarbeidet i tilslutning til de forsikrede varer. 
 
4.5.3 Selskapet forbeholder seg rett, etter å ha gitt forhåndsvarsel innen to 

måneder etter mottatt skademelding, til å: 
 
4.5.3.1 overta alle eller deler av varene til avtalt eller taksert verdi 
 
4.7.3.2 eller reparere, gjenoppbygge eller erstatte varer med enten nøyaktig 

erstatningsgjenstand eller den nærmest tilgjengelige modell. 
 
4.5.4 Forsikringen omfatter ikke krav om reparasjon eller erstatning av varer 

etter ødeleggelse eller skade: 
 
4.5.4.1 forårsaket av eller oppstått som følge av råte, møll, utøy, insekter, sopp, 

rust, vanlig slit og elde, bulking, skraping, gradvis svekkelse eller 
elektrisk eller mekanisk svikt 

 
4.5.4.2 forårsaket av utført farging, rensing, endring, reparasjon eller 

gjenoppretting 
 
4.5.4.3 oppstått av iboende produktmangler 
 
4.5.4.4 forårsaket av trykkbølger fra fly og andre luftfartøyer som opererer over 

eller under lydens hastighet 
 
 
4.5.4.5 oppstått på grunn av direkte eller indirekte konsekvenser av krig, 

invasjon, fiendtlig handling, fiendtligheter enten krig er erklært eller 



   

   

 
ikke, borgerkrig, opprør, revolusjon, oppstand eller militært eller tilrevet 
maktbruk 

 
4.5.4.6 hvis varene er brukt eller besittet i forbindelse med forretningsvirksomhet 

eller yrkesutøvelse 
 
4.5.4.7. som direkte eller indirekte er forårsaket av atmosfæriske eller klimatiske 

forhold, ioniserende stråling eller kontaminasjon fra kjernebrensel eller fra 
atomavfall fra forbrenning av atombrensel, eller radioaktiv gift, eksplosiver 
eller andre skadelige egenskaper ved en eksplosiv atomkonstruksjon eller –
komponent, 

4.5.5 Følgende krav dekkes ikke under forsikringen: 
 
4.5.5.1 dekning av kostnader til erstatning av eventuelle ubeskadigede varer eller 

deler av varer som utgjør en del av et sett, samling eller annen artikkel av 
ensartet type, farge eller design (bortsett fra når det gjelder klær) når skade 
oppstår innen et klart identifiserbart område eller på en spesifikk del, og 
erstatningsgjenstander som passer ikke kan skaffes. 

 
4.5.5.2 krav som skyldes uforklarlige forsvinninger, herunder mistede gjenstander. 
 
4.5.5.3 følgeskader eller utgifter oppstått på grunn av tap av eller skade på varene 
 
4.5.6  Det kan bare fremsettes krav med en maksimal verdi på 
 
4.5.6.1 NOK 6.000 per krav med maksimalt 1 krav per 12-månedersperiode for 

elektroniske bærbare produkter (f eks bærbare datamaskiner og kameraer) 
 
4.5.6.2 NOK 10.000 per krav med maksimalt 1 krav per 12-månedersperiode for alle 

andre produkter  
 
4.5.7  Følgende produkter er uttrykkelig unntatt fra kjøpsforsikringsdekning: 

mobiltelefoner, planter og dyr, motorkjøretøyer, reisesjekker og mat. 
 
5.0  FORSIKRINGSTIDEN 
5.1 Forsikringen gjelder fra ikrafttredelsestidspunktet iht. punkt 3 ovenfor, og 

fram til den 1. januar etterfølgende år. Forsikringen fornyes deretter for ett år 
av gangen dersom den ikke er ugyldig iht. punkt 11.  

 
6.0  PREMIE OG PREMIEBETALING 
6.1 Premiebetaling foretas i terminer à én måned.  
 
6.2 Kredittgiver belaster sikrede for premien månedlig. Premien betales på basis 

av utestående på kreditten ved fakturering. Forsikringspremiens størrelse 
følger av forsikringsbeviset. 

 
6.3 Hvis premien ikke er betalt innen én måned fra forfallsdag, har Selskapet rett 

til å si opp forsikringen med 14 dagers varsel fra avsendelse av 
oppsigelsesvarselet. Forsikringen opphører ikke etter oppsigelsestiden 
dersom sikrede innbetaler hele premiebeløpet før utløpet av oppsigelsesti-
den. Forsikringen trer i kraft igjen og Selskapets ansvar begynner den første 
dag etter innbetalingen hvis hele det skyldige beløp er betalt innen 6 
måneder etter opphøret av forsikringen. Det ovennevnte gjelder med mindre 
forsikringen er oppsagt etter punkt 11.0 i denne avtale. 

 
7.0 HVEM SOM HAR KRAV PÅ UTBETALINGER ETTER 

FORSIKRINGEN 
7.1  Forsikringsutbetalinger etter forsikringskontrakten tilfaller forsikrede, 

eventuelt forsikredes arvinger der det er dødsfall som er bakgrunnen for at 
forsikringen kommer til anvendelse. Utbetalingen under forsikringen skal i 
samsvar med punkt 4 anvendes til avdrag på hovedstol, renter og gebyrer for 
kreditten som er angitt i forsikringsbeviset, og Kredittgiver kan kreve 
betalingen utbetalt direkte til seg. 

 
8.0  SKATT 
8.1  Forsikringsbeløp utbetalt for uførhet eller arbeidsledighet er skattbar inntekt 

for sikrede  
 
9.0  FORMALIA VED FREMSETTELSE AV KRAV 
9.1. Den som fremsetter krav om dekning etter forsikringen må innsende til 

Selskapet legeerklæring samt andre dokumenter som er nødvendig for 
vurdering av Selskapets ansvar. Selskapet er ikke forpliktet til å foreta 
utbetaling før slike dokumenter er mottatt. På Selskapets anmodning kan en 
særskilt oppnevnt lege utføre en medisinsk undersøkelse av sikrede. 
Kostnaden for slik undersøkelse dekkes av Selskapet. Skulle sikrede nekte 
slik undersøkelse, kan Selskapet stoppe enhver utbetaling av erstatning. 

 
9.2. I tilfelle krav som følge av dødsfall, skal følgende opplysninger innsendes til 

Selskapet:  
- Dødsattest.  

- Andre dokumenter som måtte være nødvendig for vurdering av 
hendelsen.  
Selskapet har rett til å kreve nødvendig ytterligere undersøkelser i uklare 
tilfeller. Hvis det foreligger en rapport etter en etterforskning, skal den 
vedlegges dødsattesten. 

 
9.3 I tilfelle krav basert på uførhet skal følgende opplysninger innsendes til 

Selskapet:  
- Legeattest som klarlegger årsaken til uførheten.  
- Dokumenter vedrørende syketrygd, uførhetstrygd eller tidligpensjon. 
Dokumentene må dekke hele det tidsrom det søkes forsikringsutbetaling 
for.  
- Andre dokumenter som måtte være nødvendig for å vurdere hendelsen. 
 

9.4  I tilfelle krav basert på arbeidsledighet skal følgende opplysninger 
innsendes til Selskapet:  
- Oppsigelsen samt attest fra arbeidsgiver som angir årsaken til 
oppsigelsen og datoen for dens ikrafttreden.  
- Attest for arbeidsledighetstrygd. Attesten må dekke hele det tidsrom 
det søkes forsikringsutbetaling for  
- Attest som viser at sikrede var ansatt på forsikringsavtalens 
ikrafttredelsesdato.  
- Attest vedrørende oppfyllelse av betingelsen om 12 måneders 
ansettelse dersom erstatning er betalt på grunn av tidligere 
arbeidsledighet.  
- Andre dokumenter som måtte være nødvendig for å vurdere hendelsen 

 
9.5  I tilfelle krav etter kjøpsforsikringen skal følgende opplysninger 

innsendes til Selskapet for sikredes egen regning:  
- For tyveri: Skriftlig politianmeldelse med detaljerte opplysninger om 
dag og tid for hendelsen og omstendighetene omkring den  
- For ulykke: Overslag over reparasjonskostnader eller bekreftelse på at 
gjenstanden ikke kan repareres fra en anerkjent forhandler (i original) 
eller fotografisk bevis for skaden eller den faktisk skadede gjenstand. 

 
10.0 ANGRERETT  

Dersom forsikrede er forbruker og avtalen er inngått ved fjernsalg eller 
salg utenfor fast utsalgssted, har forsikrede angrerett etter denne 
forsikringsavtalen. Angreretten innebærer at forsikrede kan gå fra 
forsikringsavtalen ved å gi melding til Selskapet innen 30 dager etter at 
forsikrede er skriftlig informert om avtaleinngåelsen, og har mottatt all 
lovpålagt informasjon fra Selskapet.. Ved bruk av angreretten bortfaller 
forbrukerens forsikringsdekning og betalingsplikt etter avtalen. Dersom 
det er avtalt at forsikringsavtalen skal påbegynnes før utløpet av 
angrefristen, plikter forsikrede å betale for den medgåtte perioden.  

 
11.0  OPPHØR AV FORSIKRINGSAVTALEN 
11.1 Forsikringsavtalens gyldighet opphører ved utløpet av 

finansieringsavtalen. 
 
11.2 Forsikringsavtalens gyldighet opphører alltid på den dato da utbetaling 

på grunn av dødsfall er foretatt. 
 
11.3 Sikrede kan til enhver tid si opp forsikringen skriftlig eller per telefon. 
 
11.4  Selskapet kan, overensstemmende med vilkårene i FAL §§ 3-5 og 12-9, 

si opp forsikringen med skriftlig varsel senest to måneder før utløpet av 
forsikringstiden iht. pkt. 5. 

 
11.5  Forsikringsdekningen opphører ved første premieforfall etter at sikrede 

har fylt 65 år. 
 
12.0 KONSEKVENSER VED URIKTIGE/MANGELFULLE 

OPPLYSNINGER FRA FORSIKREDE 
12.1 Den som svikaktig forsømmer plikten til å gi korrekte og fullstendige 

opplysninger overfor Selskapet, taper enhver rett til erstatning etter 
denne og andre forsikringsavtaler i anledning samme hendelse. Dersom 
forsikrede ellers har misligholdt sin opplysningsplikt, og det ikke bare er 
lite å legge forsikrede til last, kan Selskapets ansvar settes ned eller falle 
bort, jf. FAL §§ 4-2 og 13-2. 

 
12.2 Den som opptrer svikaktig ved skadeoppgjøret, mister ethvert 

erstatningskrav mot Selskapet etter denne og andre forsikringsavtaler i 
anledning samme hendelse. Dersom forsikrede ellers har gitt uriktige eller 
ufullstendige opplysninger overfor Selskapet ved skadeoppgjøret, kan 
Selskapets erstatningsansvar reduseres eller falle bort, jf. FAL §§ 8-1 og 
18-1. 

 
 
 



   

   

 
13.0  MELDEFRIST VED INNTRUFFET FORSIKRINGSTILFELLE 
13.1. Ved skade må Selskapet varsles uten ugrunnet opphold. Retten til erstatning 

bortfaller dersom kravet ikke er meldt innen ett -1- år etter at forsikrede har 
fått kunnskap om de forhold som begrunner kravet, jf. FAL §§ 8-5 første 
ledd og 18-5 første ledd. 

 
13.2 Dersom Selskapet avslår et fremmet krav under forsikringen i samsvar med 

FAL §§ 8-5 annet ledd og 18-5 annet ledd, bortfaller retten til dekning 
dersom forsikrede ikke reiser sak eller krever nemndbehandling etter FAL § 
20-1 innen seks måneder etter at avslaget er mottatt. 
 

14.0  FORELDELSE 
14.1 Forsikredes krav mot Selskapet foreldes etter tre år. Fristen begynner å løpe 

ved utgangen av det kalenderår da forsikrede fikk eller burde skaffet seg 
kunnskap om det forhold som begrunner kravet, jf. FAL §§ 8-6 og 18-6. 
Med mindre det har gått mer enn 10 år fra kravet først ble meldt til 
Selskapet, inntrer foreldelse likevel ikke før tidligst 6 måneder etter at 
Selskapet har gjort forsikrede skriftlig oppmerksom på at foreldelse vil bli 
påberopt, jf. FAL §§ 8-6 tredje ledd og 18-6 tredje ledd. 
 

15.0 REGISTRERING AV PERSONOPPLYSNINGER 
15.1 ACE behandler personopplysninger i henhold til lov av 14. april 2000 nr. 31 

om behandling av personopplysninger (”personopplysningsloven”) og 
tilhørende forskrifter. De personopplysningene som oppgis til ACE, og andre 
personopplysninger som er relevant for forsikringsforholdet, vil bli registrert 
og behandlet av ACE for det formål å administrere og gjennomføre 
forsikringsavtalen, samt for å håndtere utbetalings- og faktureringsrutiner. 
Opplysningene vil også bli benyttet til utsendelse av informasjon og tilbud 
om nye forsikringsprodukter fra ACE ved hjelp av post, telefon eller e-post. 
Forsikringstaker har, i henhold til personopplysningsloven § 18, rett til å få 
innsyn i hvilke opplysninger om en selv ACE behandler, og hvilke 
sikkerhetstiltak ACE har iverksatt, og man kan når som helst kontakte ACE 
for retting av mangelfulle opplysninger, jf. personopplysningsloven § 27. 
Behandlingsansvarlig for opplysningene er ACE European Group 
Limited/ACE Europe Life Limited, med adresse C.J. Hambros plass 2c, 2. 
etg, 0130 Oslo. Henvendelser vedrørende behandling av personopplysninger 
kan rettes til produktansvarlig. 

 
 
 
 

16.0  ENDRINGER I FORSIKRINGSAVTALEN 
16.1 Selskapet har rett til å endre premien og vilkårene for øvrig ved 

utgangen av hver forsikringsperiode i henhold til vilkårenes punkt 5. 
Selskapet sender varsel med redegjørelse om de endringer som foretas i 
sammenheng med at forsikringstaker mottar premievarsel for den nye 
forsikringsperioden, jf. FAL §§ 3-3 annet ledd og 12-7 fjerde ledd. 

 
17.0  FORSIKRINGSAVTALELOVEN 
17.1  Den norske forsikringsavtaleloven gjelder for denne forsikringsavtale 

sammen med forsikringsbeviset og vilkårene i denne avtale.  
 

18.0  NEMNDBEHANDLING  
18.1 Forsikrede kan bringe eventuell tvist inn for Forsikringsskadenemnda 

eller Avkortningsnemnda som begge administreres av 
Forsikringsklagekontoret. Tvisteløsning ved forsikringsklagekontoret er 
gratis. Medlemmet kan tilskrive Forsikringsklagekontoret på følgende 
adresse: Forsikringsklagekontoret, Postboks 53 Skøyen, 0212 Oslo, 
telefon 23131960, telefaks 23131970.  

 
19.0  LOVVALG OG VERNETING 
19.1 I tilfelle domstolsbehandling, skal tvister løses etter norsk rett i samsvar 

med reglene i lov av 17. juni 2005 nr. 90 om mekling og rettergang i 
sivile tvister (tvisteloven). 

 
ACE European Group Limited/ACE Europe Life Limited 
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Tel 23 31 54 40  
Faks 23 31 54 41  
E-post kundeservice@ace-ina.com  
E-post aceskadeavd@ace-ina.com  
Foretaksregisteret: 986 116 982  
Hovedkontor: ACE European Group Limited  
Aksjeselskap registrert i England, registernummer 1112892  
100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP, UK 
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